L os beneficios de tener Carolina ACCESS
para miembros de Health Choice de Carolina del Norte

Carolina ACCESS es el programa del manejo del cuidado de salud de Carolina del Norte.

Los miembros de Carolina ACCESS son asignados a un hogar médico y a un doctor primario

que coordina su asistencia médica.

2 Qué es un hogar médico?

Un hogar médico:

v"Es el un lugar al cual usted lleva a su nifio para todas sus necesidades del cuidado médico,
chequeos regulares, vacunas, visitas del enfermo, accidentes, y tratamientos especiales de
salud que necesiten. También coordinaran cuidado médico con otros doctores que pueda
necesitar su nifo.

v"Puede ser la oficina de un doctor, una clinica de la comunidad o el departamento de salud.
Porque asi el personal lo conoceré a usted, a su nifio y el historial médico de la salud del
nifio, y podran ofrecer un mejor cuidado de salud a su nifio.

v'Proporciona un PCP (doctor primario) a cual usted puede llamar para ayuda cuando usted
lo necesite. Usted no va a tener que llevar a su nifio a urgencias cuando el problema no
amenaza la vida o la salud inmediata de su nifio.

v/ Proporciona tratamiento y consejo médico 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Consiguiendo asistencia médica como miembro de Carolina ACCESS

= Usted puede cambiar el hogar médico de su nifio de una lista de proveedores que participan
en el programa. Comuniquese con su trabajador social del departamento de servicios
sociales de su condado para obtener una lista completa de los proveedores que participan
en Carolina ACCESS. Abajo de esta correspondencia aparece el nombre de su hogar
meédico.

= Su nifio continda siendo elegible para todos los servicios que el seguro de salud North
Carolina Health Choice cubre. EI PCP (doctor primario) de su nifio puede informarle qué
cubre. Las visitas rutinarias del nifio al doctor ayudan a prevenir enfermedades y a
encontrar problemas a tiempo. North Carolina Health Choice cubre los servicios que su
nifio necesita para corregir un problema de salud, mejorar el problema, evitar que
empeore, 0 ayudar al nifio a vivir con el problema.

= Su nifio necesitara ver su PCP (doctor primario) para la mayor parte de los cuidados
médicos. Si su nifio necesita ver a un especialista, su PCP (doctor primario) lo referira.

= El nombre de su hogar médico esta impreso debajo de esta correspondencia. Verifique que
toda la informacion esté correcta. Si no, llame a su trabajador social del departamento de
servicios sociales de su condado.

= Si su nifio nunca ha visto a su PCP (doctor primario), Ilame a la oficina del PCP para hacer

una cita. Una vez haya hecho esto, su nifio tendra un hogar médico en donde usted podra

Ilevarlo para sus chequeos de salud. No espere hasta que su nifio se enferme. Los nifios

necesitan tener chequeos regulares para ayudar a mantenerlos sanos.

Carolina ACCESS PCP
Direccion

Ciudad, Estado, Codigo Postal
Nuamero de teléfono del PCP
Numero de teléfono del PCP después de horas habiles

Si tiene preguntas llame a su departamento local de servicios sociales o llame gratuitamente a la Linea de Informacion y
Referencias, CARE-LINE, al 1-800-662-7030, de lunes a viernes excepto en dias festivos, o llame al 1-877-452-2514
(este numero es el TTY, nimero exclusivo para personas con problemas de audicidn). En el area del triangulo llame al
919-855-4400 (Inglés o espafiol) 6 919-733-4851 (TTY para personas con problemas de audicion).
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